附件2
济南市医保电子凭证激活使用手册 
一、医保电子凭证简介
医保电子凭证由国家医疗保障信息平台统一签发，是医疗保障信息平台中参保人的唯一标识，是参保人一人一码的医保电子身份凭证。医保电子凭证不仅具有医保卡医保支付、统筹报销的功能，未来还提供给参保人各类在线医疗保障服务，包括经办大厅医保业务办理、医保账户查询、使用医保电子凭证实现身份认证和授权、医保扫码支付、互联网医院慢病续方结算等多场景使用。
未来医保电子凭证可支持异地刷卡、全国漫游。目前医保电子凭证省内异地个账支付已经上线，名单后期可查看医保电子凭证页面可支持的医院和药店。
二、医保电子凭证宣传口号
“一码在手，医保无忧”
“就医不带卡，就用医保码”
“医疗保障，码上就办”。
三、医保电子凭证使用场景以及应用场景创新
Ø 在定点医院和社区
参保人可凭借医保电子凭证实现无卡就医，出示医保电子凭证二维码扫码即可完成建档、挂号、缴费、取药等就医环节，减少窗口排队、反复跑腿。
Ø 在定点药店
打开医保电子凭证页面的二维码，扫码即可医保购药，也只需用手机“码”上支付，避免找零和刷卡。
Ø 在医保经办大厅
参保人可在医保经办大厅出示医保电子凭证二维码或者刷脸办理经办业务，无须带身份证、医保卡。
Ø 医保电子凭证应用场景创新
基于医保电子凭证，可进行一系列的扩展应用，经过升级改造，以后可以支持刷脸、刷身份证、进行医保就医购药。
四、医保电子凭证激活方式以及流程
Ø 微信
1） 微信搜索“济南医保”微信公众号，关注后通过便民服务---医保电子凭证，领取我的医保电子凭证。
2） 打开微信扫一扫直接扫描发放到药店宣传材料上的二维码，或者下图二维码。
[image: IMG_256] 
3） 找到微信--我--支付—城市服务—医保—医保电子凭证，进行领取。
小贴士：领取之后，下滑点击医保电子凭证页面的进入卡包，可将医保电子凭证放入微信—-卡包中，下次使用时可直接从微信—卡包—票证中找到即可。
Ø 支付宝
4） 打开支付宝，搜索“医保电子凭证”进行领取。
5） 打开支付宝—卡包---证件---医保电子凭证领取。
6） 保存下列图片——打开支付宝--à扫一扫下列二维码领取，如下图：
[image: IMG_257] 
Ø 医保电子凭证激活流程如下（以微信为例）
[image: IMG_258][image: IMG_260]
1、 点击立即激活 
 2、输入微信支付的密码进行身份认证  
3、点击授权激活
[image: IMG_261][image: IMG_262]
4、授权进行人脸识别身份认证
[image: IMG_263]  [image: IMG_264]
5、点击立即使用，选择参保地，设置医保电子凭证密码
[image: ][image: IMG_266] 
6、点击立即使用，出示医保电子凭证二维码进行使用
（注意此处若没有选择参保地则优先选择参保地；二维码为动态二维码，60s刷新一次）
五、医保电子凭证使用流程（已经领取过医保电子凭证）
1、打开支付宝——卡包——证件——医保电子凭证，点击立即使用，出示二维码使用。
2、微信搜索“济南医保”微信公众号，关注后点击便民服务---医保电子凭证，出示医保电子凭证二维码使用。
小贴士：下滑点击医保电子凭证页面的进入卡包，可将医保电子凭证放入微信——卡包中（放入卡包流程附后），下次使用时可直接从微信—卡包—票证中找到即可。
[image: IMG_267]  [image: IMG_268]
出示医保电子凭证二维码，放在如右图的扫码墩上进行医保支付
 
附：微信医保电子凭证放入卡包
若还没有放入卡包中，则微信搜索“济南医保”微信公众号，关注后点击便民服务---医保电子凭证或者微信--我--支付—城市服务—医保—医保电子凭证，在立即使用医保电子凭证页面下拉，点击进入卡包，以后可直接从微信卡包—票证中使用。
使用流程如下：
[image: IMG_269][image: IMG_270][image: IMG_271] 
1、打开微信-我-支付-城市服务-医保，找到医保电子凭证。
[image: IMG_272] [image: IMG_273] [image: IMG_274]
2、下拉点击进入卡包按钮，添加到微信卡包中。
3、打开微信—卡包---票证
[image: IMG_275][image: IMG_276] 
4、打开医保电子凭证---出示医保二维码进行支付

六、医保电子凭证激活使用常见问题解答
Ø 医保电子凭证如何查询？
² 微信
进入“济南医保”公众号，点击菜单栏“便民服务-医保电子凭证”，打开医保电子凭证界面，下拉点击医保查询服务可进行医保账号的查询，点击使用明细可查询医保消费使用情况。
² 支付宝
参保人支付宝搜索“济南医保”小程序，进入小程序页面，选择收支明细查询，进行医保账户的查询。
Ø 医保电子凭证支持异地刷卡吗？
医保电子凭证已经上线山东省内异地就医结算，使用医保电子凭证可在全省各地市上线医保电子凭证的医疗机构使用医保，真正做到“一码在手、医保无忧”。全国通刷医保电子凭证正在加紧开发中。
Ø 如何更改手机号？
² 支付宝
目前在支付宝端激活医保电子凭证，首次展码前需要设置医保凭证密码，有个手机号码短信验证，这个是直接获取的支付宝帐号关联的手机号码，若需要更换，则需按照以下顺序：1、在支付宝首页→我的→右上角【设置】→安全设置→手机号→更换手机号即可。2、解除现有医保电子凭证后，重新操作一次激活，则手机号码变更为新设置的。
² 微信
◆手机号码更换了怎么办？如何更改绑定的手机号码？
进入“济南医保”公众号，点击菜单栏“便民服务—医保电子凭证”，打开医保电子凭证界面，点击“修改手机号”，完成手机号码更换。
Ø 激活报错问题
页面上会有文字提示，可能是以下两种原因导致：一是您所属参保地尚未开通医保电子凭证，需等待开通；二是参保所在城市已开通，由于您的的参保信息尚未同步到医保局，需要联系本地医保局。
Ø 展码页面报错
医保电子凭证展码失败出现：缺少请求服务配置，此处需要选择参保地。
Ø 人脸识别不成功
原因可能有三种：一是光线不好，请移步光线好的区域，并保证个人脸廓在识别框内；二是网络不好，请多次重试；三可能因为您的照片信息在公安部系统不全，需要您提供微信ID号或者支付宝账号给我们核实。
Ø 如果手机丢失，医保电子凭证是否会被盗用？
智能手机锁屏功能是保证支付安全的第一道屏障，另外医保电子凭证是基于微信、支付宝等第三方渠道进行激活使用的，若手机丢失，应在原激活渠道进行解绑，解绑后即不能使用。或者丢失后直接拨打支付宝、微信服务热线进行求助解绑。
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